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Programy Nintex Software Assurance a Premium Support

Spolec¢nost Nintex nabizi dvé nakladové efektivni moznosti podpory, které vas zbavi obav souvisejicich s vasi investici do produktt Nintex.

Program Nintex Software Assurance poskytuje vasi organizaci narok na aktualizace, popf. nova vydani produktd Nintex, k nimz vlastnite licenci.
Poskytovana podpora zahrnuje oblasti instalace, konfigurace a odstrafiovéni technickych problém. Nase e-mailova technicka podpora odpovida
na dotazy k funkcim od technik i béZnych uzivatel( v podnicich. Organizacim, které se Gcastni programu Nintex Software Assurance, jsou
kazdorocné poskytovany bezplatné vyvojarské licence, vzdy jedna ke kazdé zakoupené provozni licenci.

Nintex Premium Support nabizi Vasi organizaci sluzbu vy3si priority a kromé toho mate s timto produktem nérok na neomezené developerské
licence (rocni). Nintex Premium Support je o jeden stupen nad Nintex Software Assurance, ktery musite mit, abyste si Premium Support mohli

zakoupit.

Oba programy, Nintex Software Assurance i Nintex Premium Support, jsou fakturovany zaroven s nakupem licence k produktu a poté
kazdoroc¢né predem.
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E-mailova technicka podpora

Jedna bezplatna vyvojarska licence ke kazdé provozni
licenci

Sluzba Live Support (Ziva podpora pomoci aplikace
Live Meeting a po telefonu)

Neomezeny pocet bezplatnych vyvojaiskych licenci
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Prioritni pfistup/Smlouva o Urovni sluzeb (SLA)

Podrobny popis nasich nabidek technické podpory naleznete na nasledujici strance. Mlizete se tak informované rozhodnout, kterd z voleb
technické podpory Nintex spIni poZzadavky vasi organizace. Chcete-li moZnosti technické podpory k produktdim Nintex probrat podrobnéji,
obratte se prosim na zastupce naseho prodejniho tymu.
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ova vydani softwaru

Spole¢nost Nintex neustale hodnoti a vyviji své produkty s cilem
zlepsit jejich ovladatelnost a vykon a rozsifit jejich funkce. Spole¢nost
Nintex vydava opravy a aktualizace produktd, aby nabidla nové
funkce nebo vyfesila problémy, které se u produktd mohly
vyskytnout. .

Jako organizace, ktera se Ucastni program Nintex Software
Assurance a Premium Support, budete mit pfistup k opravam a
aktualizacim produktd, jakmile budou k dispozici. Déle ziskate narok
na bezplatny upgrade na nova vydani produktu, ktery

jste si zakoupili.

E-mailova technicka podpora

E-mailova technicka podpora spole¢nosti Nintex nabizi podporu
béhem faze instalace a konfigurace, pfi odstrafiovéni technickych
potizi a formou odpovédi na dotazy k funkcim jak ze strany
technickych specialistd, tak béznych uzivatell ve firméch.

Jako organizace, ktera se Ucastni programu Nintex Software
Assurance nebo Premium Support, budete mit pristup k tymu
e-mailové technické podpory spole¢nosti Nintex, jehoz clenové véam
pomohou s vyiesenim veskerych problémd.

Sluzba Live Support

V piipadé nutnosti okamzitého feseni probléma se zakaznickymi
systémy zajisti technicti konzultanti spolecnosti Nintex podporu
prostfednictvim hovor( na ucet spole¢nosti Nintex a aplikace
LiveMeeting.

Konzultanti technické podpory jsou ¢lenové vyvojarskych tym
zpUsobili k feseni eskalovanych chybovych incidentd softwaru.
(BéZné oznacovéno za 3. Uroven podpory.)
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Vyvojaiské licence
Vyvojarské licence umoznuji vasi organizaci testovat a konfigurovat
produkty Nintex pred jejich nasazenim.

Organizacim, které se Ucastni programu Nintex Software Assurance,
jsou kazdoroc¢né poskytovany bezplatné vyvojaiské licence, vzdy
jedna ke kazdé zakoupené provozni licenci. Tyto licence se vazou

na prodlouzeni ¢lenstvi v programu Nintex Software Assurance.
Pozadujete-li dalsi vyvojarské licence, stanovi se jejich cena jako
polovina publikované ceny licence.

Jako organizace, ktera je ¢lenem programu Nintex Premium Support,
mate narok na neomezeny pocet vyvojérskych licenci (kazdoro¢né).
Tyto licence se vazou na prodlouzeni ¢lenstvi v programu Nintex
Premium Support.

Prioritni/Smlouva o turovni sluzeb (SLA)
Spolec¢nost Nintex garantuje odezvu na vsechny pozadavky na
technickou podporu do dvou pracovnich dn(i.

Jako organizace, ktera je ¢clenem programu Nintex Premium
Support, mate zarucenu relevantni odezvu na veskeré pozadavky na
technickou podporu do pfistiho pracovniho dne.
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